Reklamaény protokol €........................ /vyplni predavajaci/

Predavajiici: eventguru s.r.o., Mirka NeSpora 40A, 080 01 Presov, ICO 45 676 399
Email: eshop@kvetyherbar.sk

A)KUPUUCE: ... e e s

Poucenie pre spotrebitela :Uvedené v Reklama¢nom poriadku bod 27.

g)SpotrebiteP sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne ,véas a bezplatne odstranenie vady , 0 vymena produktu, o
vymena sucasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie kiipnej zmluvy, o primerana zl'ava z ceny
produktu. /spotrebitel’ 0znaé¢i jednu z uvedenych mozZnosti/

h)Ur¢enie sposobu vybavenia reklamacie predavajucim: o ihned o do 3 pracovnych dni/jedna sa o zlozity pripad/,o
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

i)Vybavenie reklamacie: o ihned’, o reklamacia bude vybavena diia:..........ccccccervernnnne
Kupujuici:......coooooviiiiiiiincee, Predavajuci:..........ccoeviniiiiniiicniiees
/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/

j)Sposob vybavenia reklamacie:

k)*Reklamacia uznana: 0 bezplatne odstranenie vady —oprava, o vymena produktu, o vymena sucasti produktu, o

vymena vadného produktu za bezvadny ,0 zruSenie kupnej zmluvy, primerana zlava zceny produktu.......... %
v hodnote........... eur, o pisomna vyzva na prevzatie plnenia diia....................

I)*Reklamacia zamietnUtd, AOVOMY ©....c..coouiriiiiiiiiiieie ettt ettt re e et s e e s e nr e e e anesre e nrenreen e nrenne e resnennees
Datum vybavenia reklamacie:.............c..ccoooeiiiiiiins

Predavajlci:..........ccccoovveniniiinees Kupujuiciz........cooooviiniiic

/podpisy len v pripade vybavovania reklamacie poStou/

Identifikacia osoby na odborné postudenie vyrobku:
/reklamécia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, zamietnutd/
* Nehodiace sa preciarknite.

Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a), b), ¢), d), e), f), g) a elektronickou postou posle , alebo inym spoésobom
doruéi spolu s reklamovanym produktom predavajicemu.



